Срок хранения: 1 год 

Лист опроса заказчика

после выполненных работ (оказанных услуг) по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования в домовладении или внутриквартирного газового оборудования в многоквартирном доме
_______________________________________________ 
     ________________________

адрес многоквартирного дома / жилого помещения (субъект РФ, область, район,


дата и время проведения проверки

______________________________________________________________________

       ____________________________________
населенный пункт, улица, номер дома, номер квартиры)



     номер телефона заказчика

№______________________от ____________________

реквизиты договора о техническом обслуживании внутридомового или внутриквартирного 

газового оборудования

Дата выполнения работ по техническому обслуживанию внутридомового 
или внутриквартирного газового оборудования (далее – ТО ВДГО/ВКГО):  _____________________________

ФИО и должность сотрудника, 

выполнявшего(их) работы

____________________________________________________________

1. Выполнялись ли у Вас (назвать дату) работы по ТО ВДГО/ВКГО?
а)

Да

б)

Нет

2.
Предъявил ли сотрудник служебное удостоверение?
а)

Да

б)

Нет

3.
Объяснил ли сотрудник цель прибытия? Ознакомил ли с объемом работ, которые необходимо выполнить?
а)

Да

б)

Нет

4.
Сколько времени заняли работы по ТО ВДГО/ВКГО?
	а)

Более 1 часа

б)

От 30 мин до 1 часа

в)

Менее 30 мин

г)

Менее 15 мин


5.
Были ли у Вас жалобы на работу газоиспользующего оборудования до проведения ТО?
	а)

Да

б)

Нет


6.
Какие действия предпринял сотрудник для устранения жалоб на работу газоиспользующего оборудования (при наличии)?
	а)

Устранил неисправность
б)

Оформил заявку на ремонт
в)

Проигнорировал


г)

Другое:   __________________________________________________________________
7.
Дал ли Вам сотрудник инструктаж по безопасному использованию газа в быту?
а)

Да

б)

Нет
8.
При проведении инструктажа доводилась ли Вам информация:
а)
О необходимости проверки тяги в дымоходе и вентиляционном канале перед включением газоиспользующего оборудования?
б)
О необходимости обеспечивать приток воздуха в помещение, в котором установлено газоиспользующее оборудование?
в)
О недопустимости самовольного подключения и ремонта ВДГО/ВКГО?

г)
О недопустимости одновременной работы электро-механической вентиляции (вытяжки) и проточного водонагревателя или отопительного прибора (при наличии)? 
д)
О необходимости извлечения шибера (при наличии) из дымохода, дымоотвода, дымового канала газоиспользующего оборудования? 

9.
Выдал ли Вам сотрудник копию инструкции по безопасному использованию газа в быту? 
а)

Да

б)

Нет

10.
Удовлетворены ли Вы качеством выполненных работ по ТО ВДГО/ВКГО? 
а)

Да

б)

Нет

в)

Затрудняюсь ответить
11.
Что Вас не устроило в визите сотрудника? 
а)

Внешний вид 
б)

Не надел бахилы 
в)

Грубое обращение 
г)

Некачественное выполнение работ 
д)

Неполное выполнение работ 
е)
Необоснованный отказ в удовлетворении Ваших претензий, пожеланий по ходу выполнения работы 
ж)

Другое:   __________________________________________________________________
12.
Каким способом оплаты оказанных услуг по ТО ВДГО/ВКГО Вы воспользовались?
а)

Наличными средствами сотруднику 
б)

Безналичная оплата сотруднику через мобильный банковский терминал 

в)

Оплата по квитанции поставщика газа 
г)

Другое:   __________________________________________________________________
13.
Довольны ли Вы предоставленным выбором способов оплаты оказанных услуг? 
а)

Да

б)

Нет

14.
Хотели бы Вы в дальнейшем сотрудничать с нашей организацией? 
а)

Да

б)

Нет (пожалуйста, укажите причину):   _________________________________________ _______________________________________________________________________________________

15.
Что Вы можете предложить для улучшения качества обслуживания? 
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________             ____________________________

                    ФИО заказчика                                                                                                Подпись
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